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CARTA DE LA CANCILLER

El Sistema de Eastern New Mexico University tiene el firme compromiso de
proporcionar un entorno de aprendizaje y trabajo seguro y protegido para
nuestros estudiantes, profesores, personal y visitantes. Estamos
comprometidos con las iniciativas de preparacion de emergencias y este Plan
de Operaciones de Emergencia.

El plan es una demostracion de nuestra dedicacion y compromiso. Ayudar a
mantener a salvo y seguros a los miembros de nuestra comunidad es una gran
prioridad. Esta tarea requiere un continuo esfuerzo para la preparacion de
emergencias. Los planes de operaciones de emergencia son parte esencial de
nuestro esfuerzo continuo para orientar al Sistema ENMU en la planificacion,
respuesta y recuperacion de incidentes que puedan afectarnos.

Nos sentimos orgullosos y afortunados de contar con un excelente personal de
primera intervencion, que incluye varias divisiones de seguridad, departamentos
de policia, departamentos de bomberos y servicios médicos de emergencia. Ellos
proporcionan los servicios vitales para mantener un ambiente seguro de vida y
aprendizaje, pero cuentan con el apoyo de los ciudadanos de nuestra comunidad
para hacer su trabajo. Invito a todos los miembros del Sistema ENMU a examinar
este Plan de Operaciones de Emergencia y otra informacion de prevencién de
emergencias relacionada con sus areas, ya que seguimos abocados a la
interminable tarea de mantener un entorno seguro y protegido.

Cada miembro de nuestras comunidades universitarias es responsable de tomar
medidas razonables para prepararse ante una emergencia. La preparacion
individual es un paso fundamental para cumplir huestro compromiso con nuestros
companeros estudiantes, profesores, personal y visitantes. Los planes de
emergencia y continuidad bien pensados y aplicados pueden mejorar
significativamente la seguridad de nuestra comunidad universitaria, asi como
nuestra capacidad para mantener las operaciones durante incidentes disruptivos.

Conozca las funciones y responsabilidades de este plan. Podemos tener éxito si
trabajamos juntos. Me comprometo a unirme a sus esfuerzos para cumplir con
esta responsabilidad compartida.

Atentamente,

Dra. Patrice Caldwell
Canciller Interina del Sistema ENMU







MENSAJE DEL PRESIDENTE DE ENMU-ROSWELL

Las situaciones que requieren respuestas de emergencia pueden
ocurrir sin previo aviso. Nuestro campus puede experimentar una
situacion de emergencia en cualquier momento, sin previo aviso.
Este manual proporciona respuestas planificadas a diversos
desastres y amenazas, centrandose en la seguridad y la
proteccion. Lo invito a leer este manual para que conozca las
medidas previstas en caso de emergencia.

Si se produjera una catastrofe, se dara informacion sobre la
situacion y las instrucciones lo antes posible a través de nuestro
sistema de notificacion de emergencias, el sitio web del campus y
las redes sociales.

Atentamente,
Shawn Powell, Dr.
Presidente, ENMU-Roswell




REGISTRO DE CAMBIOS Y APROBACION

Fecha

Pagina/Seccién

Descripcion de la revision

El presente Plan de Operaciones de Emergencia (EOP, por sus siglas en inglés)
ha sido revisado por el Presidente de ENMUR y posteriormente aprobado por
la Junta de Regentes de ENMUR como un elemento de gobierno de la
Universidad. Los anexos y apéndices correspondientes a este EOP se
consideran documentos confidenciales y solo se daran a conocer a los Equipos
de Gestion de Incidentes y sus integrantes respectivos.

Presidente de ENMUR

Fecha

Presidente de la Junta de Regentes de ENMU Fecha
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INTRODUCCION
1. Objetivo

El Plan de Operaciones de Emergencia (EOP) de Eastern New Mexico University
Roswell (ENMUR) describe como la Universidad se prepara y responde a
emergencias, aborda todo tipo de peligros y establece politicas, metodologia,
responsabilidades y operaciones disenadas para abordar de manera eficaz y
eficiente las necesidades de la ENMUR durante un evento planificado e incidentes
no planificados. El plan pretende ser un “documento vivo” que refleje el entorno
en continua evolucion de la ENMUR con cada actualizacion. El plan ha sido
redactado de conformidad con la norma OSHA 29CFR 1910.38 y otras normas
aplicables, y tiene la finalidad de darles cabal cumplimiento.

Los objetivos principales del EOP son:

Contribuir a la planificacion previa de los actos organizados en la ENMUR

Contribuir a la proteccion de la vida, los bienes y el medio ambiente

Contribuir a la seguridad de estudiantes, profesores, personal y visitantes

Minimizar la interrupcion de las operaciones y actividades del campus

Mitigar dafios y victimas en caso de suceso imprevisto

Gestionar eficazmente las operaciones de respuesta a una emergencia que

afecte a la ENMUR

e Trabajar eficazmente con recursos internos y socios externos durante las
operaciones de emergencia.

e Restablecer el funcionamiento normal de la Universidad

2. Alcance

Este EOP se aplica a todo el personal, divisiones, departamentos y oficinas en
instalaciones propias, operadas o controladas por la ENMUR, segun corresponda.
Este plan aborda la coordinacion y gestion de las operaciones de preparacion,
respuesta, recuperacion y mitigacion de emergencias y diversas funciones de
emergencia llevadas a cabo por divisiones, departamentos, oficinas y equipos de
gestion de incidentes identificados.

Los conceptos de este plan se aplican a cualquier evento o incidente en el que la
salud, seguridad o proteccion de los estudiantes, profesores, personal o visitantes
puedan verse amenazadas. Dado que la ENMUR es vulnerable a una variedad de
peligros naturales y causados por el hombre, este plan adopta una perspectiva
que abarca todos los peligros. Los conceptos de este plan pueden utilizarse para
cualquier incidente que pueda afectar las operaciones de la ENMUR.

La ENMUR acepta las diferencias individuales de nuestros estudiantes, profesores,
personal y visitantes. Algunos miembros de la comunidad del campus tienen
necesidades funcionales y de acceso, que pueden requerir ciertas adaptaciones.
Las divisiones, departamentos y oficinas planificaran adaptaciones para Personas
con Necesidades Funcionales y de Acceso (PAFN) durante los esfuerzos de
preparacion, respuesta, recuperacion y mitigacion de emergencias.

La ENMUR elaboro este EOP en colaboracion con ENMU Roswell y representantes
del sistema universitario, otras partes interesadas internas y externas y
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profesionales de gestion de emergencias. Las funciones y responsabilidades de las
partes identificadas se incluyen en este plan.

La capacitacion y los ejercicios deben llevarse a cabo regularmente de acuerdo con
las directrices del Programa de Ejercicios y Evaluacion de Seguridad Nacional
(HSEEP) para garantizar las capacidades de la Universidad. Los Departamentos
Primarios y los Equipos de Gestion de Incidentes tienen la responsabilidad de
apoyar el manejo de emergencias y los esfuerzos de seguridad publica, la
realizacion de ejercicios y facilitar la capacitacion para ayudar en los preparativos
de la ENMUR para responder y recuperarse de un incidente que pueda afectar al
Campus. ENMUR colaborara con el Condado de Chaves y las Oficinas de Gestion de
Emergencias de la Ciudad de Roswell, la Policia Estatal, del Condado y Municipal y
otros organismos de respuesta en la elaboracion de planes para emergencias y
participara en ejercicios de planificacién de emergencias de diversas
jurisdicciones.

3. Campus, centros educativos y otras ubicaciones

El Sistema ENMU tiene diversos campus, instalaciones y programas académicos en
Nuevo México. Los campus sucursales como la ENMUR también operan bajo los
auspicios de ENMU-Portales como parte del sistema. El presidente de la sucursal,
su equivalente o la persona que éste designe son responsables de la adecuada
planeacion, capacitacion y realizacion de ejercicios para ayudar en los
preparativos para responder y recuperarse de incidentes que puedan afectar a la
sucursal.

Las operaciones de emergencia en el campus de la ENMUR vy las instalaciones
educativas se gestionaran localmente siempre que sea posible dentro de sus
respectivas jurisdicciones, capacidades y recursos. Los esfuerzos de respuesta y
recuperacion se llevaran a cabo de acuerdo con las operaciones y protocolos
especificos de la ENMUR.

Las capacidades, los recursos y la necesidad de asistencia adicional variaran en
funcion del incidente. Si un incidente supera las capacidades de la ENMUR, otras
divisiones, departamentos, oficinas o unidades del campus principal de la
Universidad pueden ser enviados para proporcionar recursos adicionales segln se
solicite.

Para mas informacion sobre el Sistema de Eastern New Mexico University, véase:

www.enmu.edu




ELABORACION Y MANTENIMIENTO DEL PLAN

El Comité de Recursos de Emergencia es un comité multidisciplinar que supervisa
las revisiones del programa de gestion de emergencias, es responsable de la
elaboracion y mantenimiento de este EOP y evalla todos los ejercicios e
incidentes reales de emergencia o catastrofe. El comité revisa los informes
posteriores a la accion (AAR), identifica las oportunidades de mejora y
recomienda acciones para mejorar el programa de gestion de emergencias. Los
informes posteriores a la accion, las oportunidades de mejora identificadas y las
acciones recomendadas para mejorar el programa de gestion de emergencias se
remiten a las altas autoridades para su revision.

ELl EOP se revisara cada dos (2) anos o con mayor frecuencia segun sea necesario.
Cada divisidn, departamento, oficina o unidad mencionada en el plan es
responsable de proporcionar al Comité de Recursos de Emergencia informacion
actualizada, segun sea necesario.

Podran realizarse revisiones basadas en cambios operativos y normativos, mejores
practicas y acciones correctivas identificadas a través de ejercicios o activaciones
de emergencia y procesos de evaluacién. Todas las solicitudes de cambios de
procedimiento, sugerencias o recomendaciones se presentaran por escrito al
Comité de Recursos de Emergencia para su revision técnica. Todos los cambios
recomendados por el Comité de Recursos de Emergencia se presentaran por
escrito al equipo administrativo para su evaluacion y recomendacion. El
Presidente tendra la Ultima palabra para su aprobacion.




HIPOTESIS DE PLANIFICACION

ENMUR ha elaborado este EOP para los esfuerzos de respuesta de emergencia con
los siguientes supuestos:

Un incidente puede producirse a cualquier hora del dia o de la noche, en
fin de semana o dia festivo, y con poco o ningln aviso.

La serie de acontecimientos en un incidente no es predecible.

Los planes operativos publicados pueden requerir modificaciones para
cumplir las necesidades de una emergencia.

ENMUR esta expuesta a diversos peligros naturales, tecnoldgicos y
provocados por el hombre que tienen el potencial de perturbar la
comunidad y causar danos.

Los Equipos de Gestion de Incidentes podran supervisar y manejar la
respuesta de emergencia de la ENMUR vy los esfuerzos de recuperacion.
Los incidentes que afectan al campus y a las localidades de la ENMUR
también pueden afectar a la comunidad circundante.

Es necesario que la ENMUR se prepare y lleve a cabo operaciones de
respuesta y recuperacion de emergencias de forma conjunta con socios
externos.

Las divisiones, departamentos, oficinas, unidades y personal de la ENMUR
son responsables de las funciones de emergencia como se indica en este
plan.




PELIGROS

El campus de ENMUR es vulnerable a los peligros naturales, tecnologicos y
causados por el hombre. El Sistema ENMU ha tenido en cuenta estos riesgos en la
elaboracion de este plan para todo tipo de peligros. ENMUR mantiene y actualiza
un proceso de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (HIRA) cada dos
(2) anos o con mayor frecuencia segun sea necesario. Realizado con la asistencia
de la comunidad y socios estratégicos, este plan HIRA prioriza las emergencias
potenciales que ENMUR puede experimentar, define medidas de mitigacion,
evalua el impacto potencial y sirve como base para la definicion de las
actividades de planificacion, preparacion y ejercicio.

Los resultados del HIRA figuran en el Apéndice A del EOP.




CAPACITACION DE EMPLEADOS

Todos los empleados de ENMUR disponen de oportunidades de desarrollo
profesional relacionadas con la gestion de emergencias. Todo el personal es
responsable de facilitar su propio desarrollo profesional en materia de gestion de
emergencias. Este desarrollo profesional se puede complementar con recursos del
Departamento de Seguridad Publica de la ENMU. Ademas, la Agencia Federal para
el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) proporciona recursos de
capacitacion gratuitos. Estos recursos pueden encontrarse en
https://training.fema.gov/.

El desarrollo profesional y la planificacion previa son fundamentales para los
preparativos en caso de emergencia. ENMUR ha determinado que es necesario un
minimo de los siguientes cursos para ayudar con los estandares de preparacion
aceptables. Este programa de estudios se describe con mas detalle en el Apéndice B.

4. Pasos para acceder a la capacitacion

Para acceder a los cursos mencionados, los empleados deben seguir los
siguientes pasos.

A. Registrese para obtener el nimero de identificacion de estudiante de la
FEMA en https://cdp.dhs.gov/femasid.
(nota: el https:// que precede a la URL es obligatorio).

B. Registrese y complete los cursos en linea en el sitio de capacitacion en
linea de la FEMA:
https://training.fema.gov/is/

C. Imprima el certificado(s) de finalizacion y entréguelo a la Oficina de
Recursos Humanos (Recursos Humanos archiva los certificados en el
expediente personal del empleado).



https://cdp.dhs.gov/femasid
https://training.fema.gov/is/

CONCEPTO DE OPERACIONES
1. Panorama general

Las divisiones, departamentos y oficinas de la Universidad responden a las
emergencias utilizando procedimientos operativos estandar previamente
establecidos. Cuando los incidentes aumentan en magnitud, pueden ser necesarios
recursos adicionales y coordinacion para apoyar la respuesta de emergencia y los
esfuerzos de recuperacion.

Durante un incidente en la ENMUR, incluyendo eventos planificados, el Sistema de
Comando de Incidentes (ICS), conforme a lo dispuesto por la Agencia Federal para
el Manejo de Emergencias (FEMA), sera la estructura de gestion de respuesta
utilizada para organizar a la Universidad y responder durante cualquier
emergencia. El Comandante de Incidentes o Comando Unificado tiene la facultad
de llevar a cabo todas las acciones necesarias para proteger la vida y los bienes, a
la vez que cumple con los objetivos de respuesta establecidos.

EL ICS es la herramienta modelo para el mando, control y coordinacion de una
respuesta, y proporciona un medio para coordinar los esfuerzos de la Universidad
y los socios externos mientras colaboran en la consecucion del objetivo comdn de
estabilizar un incidente y proteger la vida, los bienes y el medio ambiente. La
estructura del ICS ofrece flexibilidad para ampliar y reducir las medidas de
respuesta de la ENMUR y, por extension, su alcance. En la medida de lo posible,
las operaciones de la ENMUR se ajustaran a las normas del ICS; el personal
asignado a las funciones de respuesta de emergencia se desplegara y supervisara
segun lo previsto en el ICS.

En consonancia con el ICS, las operaciones de la ENMUR incorporan la estructura
basica del ICS al tiempo que realizan los ajustes necesarios e incorporan Anexos
Funcionales para satisfacer las necesidades Unicas de la Universidad. Los anexos
son las partes del EOP que comienzan a proporcionar informacion especifica y
orientacion y se centran en las operaciones: cual es la funcion y quién es
responsable de llevarla a cabo. Un anexo identifica las acciones que garantizan
una respuesta eficaz y ayudan a prepararse para emergencias y catastrofes.

2. Organizacion del Sistema de Comando de Incidentes (ICS)

Las siguientes descripciones ofrecen un panorama general de la estructura de
manejo de respuestas de la ENMUR utilizando el ICS como base para la
organizacion de actividades y recursos. Esta estructura es escalable y flexible por
su disefno, y solo se activan los elementos necesarios para una respuesta
determinada.

3. Personal de Comando

El Personal de Comando es el principal responsable de la toma de decisiones del
incidente y supervisa y gestiona la respuesta. El Personal de Comando establece
los objetivos y estrategias del incidente y proporciona orientacion a todas las
Secciones del ICS. Los puestos del Personal de Comando incluyen:




A. Comandante de Incidentes (IC) / Comando Unificado (UC): Supervisa y
gestiona toda la respuesta al incidente y se encarga de que todas las
secciones trabajen de forma coordinada. El Comandante de Incidentes
tiene responsabilidades primarias durante un incidente.

e Se encarga de la seguridad durante un incidente.

e Determinar la estructura del ICS necesaria para el incidente y asigna
funciones.

o Establecer las metas, objetivos, estrategias y prioridades del suceso
(SMART - Especifico, Medible, Orientado a la Accidn, Realista, Especifico
en el Tiempo).

e Crear o definir los periodos operativos.

e Facilitar informacion a las partes interesadas internas y externas.

Nota: El Comandante de Incidentes puede nombrar a uno o mas
Subcomandantes. Los Subcomandantes de Incidentes deben tener las
mismas capacidades que el Comandante de Incidentes. Se puede
designar a un Subcomandante de Incidentes para:

e Realizar tareas especificas a peticion del Comandante de Incidentes.
e Desempenar la funcion de mando del incidente en calidad de relevo.
e Representar a un organismo de asistencia que comparta jurisdiccion.

B. Responsable de Seguridad:

e Identificar y mitigar las situaciones peligrosas.

e Garantizar la difusion de mensajes de seguridad y la realizacion de
sesiones informativas.

e Ejercer la autoridad de emergencia para detener e impedir actos
inseguros.

e Revisar el Plan de Accion de Incidentes para determinar sus
implicaciones para la seguridad.

e Asignar ayudantes capacitados para evaluar peligros especiales.

e Iniciar la investigacion preliminar de accidentes en la zona del
incidente.

e Participar en las reuniones de planificacion.

C. Responsable de la Informacion Pablica (P10):

e Determinar, de acuerdo con las instrucciones del IC, los limites a la
divulgacion de informacion.

e Preparar informacién precisa, comprensible y oportuna para utilizarla
en las sesiones informativas para la prensa y los medios de
comunicacion.

e Obtener la aprobacion del IC para los comunicados de prensa.

e Organizar reuniones informativas periodicas con los medios de
comunicacion.

o Concertar visitas y otras entrevistas o sesiones informativas que puedan
ser necesarias.

e Monitorear y reenviar la informacion de los medios de comunicacion que
pueda ser (til para la planificacion de incidentes.

e Actualizar la informacion, los resimenes y/o las presentaciones sobre el
incidente.

e Proporcionar informacion sobre el incidente al personal de incidentes.
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e Participar en las reuniones de planificacion.

D. Responsable de enlaces:

e Actuar como punto de contacto para los representantes de las agencias.

e Mantener una lista de agencias colaboradoras y representantes de las
mismas.

e Ayudar a establecer y coordinar los contactos entre organismos.

e Supervisar las operaciones del incidente para identificar problemas
interinstitucionales actuales o potenciales.

e Participar en las reuniones de planificacion, informando sobre el estado
actual de los recursos, incluidas las limitaciones y capacidades de los
recursos de la agencia.

4. Estado Mayor

Los jefes de cada seccion del ICS (Operaciones, Planificacion, Logistica, Finanzas
/ Administracién) componen el Estado Mayor dependiente del ICS. Sus
responsabilidades respectivas son las siguientes:

A. Jefe de la Seccion de Operaciones:

e El Jefe de la Seccion de Operaciones es responsable de manejar todas
las operaciones tacticas en un incidente. El Plan de Accion de
Incidentes (IAP) brinda la orientacion necesaria. Por lo general, la
ampliacion de la Seccion de Operaciones depende del numero de
recursos tacticos necesarios y de la amplitud del control. Las principales
responsabilidades del Jefe de la Seccion de Operaciones son:

Garantizar la seguridad de las operaciones tacticas.

Gestionar las operaciones tacticas.

Desarrollar la parte operativa del IAP.

Supervisar la ejecucion de la parte operativa del IAP.

Solicitar recursos adicionales para apoyar las operaciones tacticas.
Aprobar la liberacion de recursos de misiones operativas activas.
Realizar o aprobar cambios necesarios en el IAP.

Mantener un estrecho contacto con el IC, el personal de Operaciones
subordinado y otros organismos que participen en el incidente.

B. Jefe de la Seccion de Logistica:
e El Jefe de la Seccion de Logistica proporciona todo el apoyo necesario en
caso de incidente. La Seccion de Logistica es responsable de proveer:
¢ |Instalaciones / Transporte / Comunicaciones / Suministros /
Mantenimiento de equipos y combustible / Servicios de alimentacion
(para los socorristas) / Servicios médicos (para los socorristas).
e Las principales responsabilidades del Jefe de la Seccion de Logistica son:
e Proporcionar todas las instalaciones, transporte, comunicaciones,
suministros, mantenimiento de equipos y abastecimiento de
combustible, alimentos y servicios médicos para el personal del
incidente, y todos los recursos fuera del incidente.
e Gestionar toda la logistica del incidente.
e Proporcionar informacion logistica al IAP.

9




e Informar al personal de logistica cuando sea necesario.

¢ l|dentificar las necesidades de servicio y apoyo previstas y conocidas
en caso de incidente.

e Solicitar recursos adicionales en caso necesario.

e Garantizar y supervisar el desarrollo de los Planes de
Comunicaciones, Médico y de Trafico, segln sea necesario.

e Supervisar la desmovilizacion de la Seccion de Logistica y de los
recursos asociados.

C. Jefe de la Seccion de Planificacion:

El Jefe de la Seccion de Planificacion se encarga de proporcionar
servicios de planificacion para el incidente. Bajo la direccion del Jefe
de la Seccion de Planificacion, ésta recopila informacion sobre la
situacion y el estado de los recursos, la evalla y la procesa para
utilizarla en la elaboracion de planes de accion. La difusion de la
informacion puede realizarse en forma de IAP, sesiones informativas
informales o a través de mapas y tableros de informacion. Las
principales responsabilidades del Jefe de la Seccion de Planificacion
son:

e Recopilar y manejar todos los datos operativos relevantes para el
incidente.

e Supervisar la preparacion del Plan de Accion de Incidentes (IAP).

e Proporcionar informacion al IC y a Operaciones para la elaboracion
del IAP.

e Incorporar al IAP los Planes de Trafico y Comunicaciones y otros
materiales de apoyo.

e Dirigir y organizar reuniones de planificacion.

e Recopilar y mostrar informacion sobre el estado del incidente.

e Establecer los requisitos de informacion y las fechas de presentacion
de informes para las unidades (por ejemplo, Unidades de Recursos y
de Situacion).

e Establecer sistemas especializados de recopilacion de datos segin

sea necesario (por ejemplo, meteorologia).

Recabar informacion sobre estrategias alternativas.

Informar de cambios significativos en el estado del incidente.
Determinar la necesidad de recursos especializados.
Supervisar la elaboracion del Plan de Desmovilizacion.

D. Jefe de la Seccion Administrativa y Financiera:

El Jefe de la Seccion Administrativa y Financiera se encarga de

gestionar todos los aspectos financieros de un incidente. No todos los

incidentes requeriran una Seccion Administrativa / Financiera. Las

principales responsabilidades del Jefe de la Seccion Administrativa /

Financiera son:

e Gestionar todos los aspectos financieros de un incidente.

e Proporcionar informacion financiera y de analisis de costos segln se
solicite.
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Garantizar que se atiendan las funciones de indemnizacion y
reclamaciones relacionadas con el incidente.

Recopilar la informacion pertinente de las reuniones informativas
con los organismos responsables.

Desarrollar un plan operativo para la Seccién de
Finanzas/Administracion y cubrir las necesidades de suministro y
apoyo de la Seccion.

Reunirse con los representantes de los organismos de asistencia y
cooperacion segun sea necesario.

Mantenerse en contacto diario con el Sistema Universitario sobre
cuestiones financieras.

Garantizar que los registros de tiempo del personal se realicen con
exactitud y se transmitan a las agencias de origen.

Garantizar que todos los documentos sobre obligaciones generados
en el incidente estén debidamente elaborados y completos.
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ESTRUCTURA DE GESTION DE EMERGENCIAS

Los Equipos de Gestion de Incidentes de la ENMUR se encargan de supervisar
las actividades estratégicas y tacticas de la Universidad durante las
operaciones de respuesta a emergencias y las tareas de recuperacion.

Direccion y coordinacion
1. Comandante de Incidentes.

Todas las operaciones de emergencia seran dirigidas por el Presidente de
Eastern New Mexico University-Roswell (ENMUR) o la persona designada por
él. El Presidente o su designado actuara como el Comandante de Incidentes
general de la ENMUR durante cualquier emergencia o desastre importante.
El Comandante de Incidentes de la ENMUR es la persona de mayor rango
disponible de la siguiente lista:

e Presidente

e Vicepresidente de Asuntos Estudiantiles / Académicos

e Vicepresidente de Asuntos Empresariales

En ausencia del Presidente o de la persona designada, el Director de
Seguridad asumira el mando de la emergencia hasta que sea debidamente
relevado.

2. Equipo de Gestion de Incidentes.

Si se declara el estado de emergencia, el Equipo de Gestion de Incidentes
actuara para coordinar y ejecutar la operacion de emergencia.

3. Primeros respondientes.

Los Departamentos de Policia y Bomberos de Roswell son los primeros
respondientes de ENMU-Roswell y tomaran el control de cualquier incidente
que requiera de las autoridades civiles. La Policia Estatal de Nuevo México
tiene la jurisdiccion general y es la Autoridad Estatal.

Cada miembro representa a su division, departamento u oficina y puede
encomendar a su respectiva unidad, a los servicios de apoyo en caso de
emergencia y a los empleados designados que colaboren en las tareas de
respuesta y recuperacion en caso de emergencia. Los Equipos de Gestion de
Incidentes pueden solicitar ayuda a socios externos, prestadores de servicios y
proveedores para obtener apoyo adicional.

Funciones y responsabilidades

La Universidad ha definido varias divisiones, departamentos, oficinas, unidades y
personal que desempefan un papel en las operaciones de preparacion, respuesta y
recuperacion ante emergencias y que tienen responsabilidades especificas para
responder ante un incidente. Las partes responsables se enumeran a continuacion,
junto con una breve descripcion de sus respectivas funciones y responsabilidades
en el Campus / Universidad.
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Estas partes coordinan los trabajos de emergencia a través de la estructura
organizativa establecida por la ENMUR. Segun sea necesario, los Equipos de
Gestion de Incidentes se activaran y seran responsables de supervisar las
actividades estratégicas y tacticas del Campus durante la respuesta de
emergencia y los esfuerzos de recuperacion.

Las divisiones, departamentos, oficinas y personal de la ENMUR que no figuran en
este plan pueden ser invitados a participar en estos esfuerzos, segin sea
necesario. En el Apéndice H se ofrece un panorama general de los puestos
seleccionados de la Universidad y el Campus, sus funciones y sus respectivas
responsabilidades.

1. Presidente de la EMNU - Roswell
Supervisa directamente y tiene autoridad sobre el Programa de Gestion de
Emergencias, lo que incluye, entre otras cosas, la asignacion de recursos para el
programa de gestion de emergencias. Esta supervision incluye garantizar que el
programa se gestione y ejecute para garantizar la seguridad de todos los profesores,
empleados, estudiantes y visitantes del campus.

2. Director de Seguridad
Tiene la responsabilidad de garantizar que el Plan de Operaciones de Emergencia, los
Anexos y los Apéndices se mantengan y actualicen en colaboracion con el Comité de
Recursos de Emergencia y sus recomendaciones. Esto incluye la revision de los
documentos del programa de gestion de emergencias, la revision del plan de
operaciones de emergencia, las politicas, la capacitacion y la educacion que
respaldan el programa de gestion de emergencias, y la revision de los informes
posteriores a la accion (AAR) y los planes de mejora para eventos y ejercicios.

3. Administradores, Directores de Unidades Administrativas.

Todo director de una unidad administrativa tiene las siguientes responsabilidades
generales antes y durante cualquier emergencia:

A. Preparacion para emergencias. Las responsabilidades en materia de
preparacion para emergencias incluiran:

o Distribuir la informacion sobre la evacuacion del edificio a todos los
empleados a través de charlas de seguimiento, capacitacion en el lugar
de trabajo o explicaciones, segun sea necesario.

e Asignacion de tiempo para capacitar a los empleados en técnicas de
emergencia como el uso de extintores, AED, primeros auxilios, CPR'y
procedimientos de evacuacion del edificio.

e Cualquier enlace necesario con el Responsable de Seguridad o la
Seguridad del Campus para obtener asistencia.

e Designacion de una persona especifica como coordinador del edificio
para cada actividad bajo su control.

B. Situaciones de emergencia. Las responsabilidades en situaciones de
emergencia incluiran:
e Informar a todos los empleados bajo su direccion de la situacion de
emergencia.
e Evaluacion del impacto de la emergencia en su actividad y adopcion de
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las medidas pertinentes, que pueden incluir el cese de las operaciones y
el inicio de la evacuacion del edificio.

e Mantenimiento de las comunicaciones telefonicas de emergencia con los
funcionarios competentes.

C. Supervisores. Las responsabilidades de cada supervisor incluiran:

e Instruir a sus estudiantes y/o empleados sobre los procedimientos de
emergencia de ENMU-Roswell, asi como los procedimientos de
evacuacion de su edificio y/o actividad.

e Informar a sus alumnos y/o personal sobre la emergencia e iniciar los
procedimientos de emergencia descritos en este manual.

e Evaluar, inspeccionar y estimar las instalaciones o actividades de su
edificio asighado para determinar el impacto que un incendio, tornado,
terremoto u otras emergencias podrian tener en sus instalaciones.

e Informar de todos los peligros de seguridad a la Planta Fisica, al Comité
de Seguridad y Control de Pérdidas y al Responsable de Seguridad;
iniciar con prontitud las ordenes de trabajo que permitan a la Planta
Fisica reducir los peligros y minimizar los accidentes.

Importante:

Se informara a todos los alumnos, personal y profesores sobre la necesidad de cumplir las
directrices de evacuacion del edificio durante cualquier emergencia y de presentarse en una
zona de reunion del campus designada fuera del edificio donde se pueda realizar un
recuento.
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APOYO A LAS OPERACIONES DE EMERGENCIA

Los Equipos de Gestion de Incidentes se apoyaran primero en las capacidades
y recursos del ENMUR y del Sistema para las tareas de preparacion, respuesta
y recuperacion utilizando funciones de apoyo de emergencia y empleados
designados. Los proveedores de servicios, la ayuda mutua y la declaracién de
emergencia estatal podran servir para aumentar las capacidades y recursos de
respuesta.

Empleados designados:

La Oficina de Recursos Humanos proporcionara orientacion a las divisiones,
departamentos y oficinas para ayudar a identificar e informar a los empleados
antes de una emergencia que sus responsabilidades laborales incluyen el
cumplimiento de una funcion critica especifica dentro de su area de
responsabilidad durante un cierre del Campus o emergencia y proporcionara
apoyo durante las operaciones de respuesta y recuperacion seglin sea necesario.
Esto también puede aplicarse a los proveedores de servicios contratados. Los
miembros del Equipo de Gestion de Incidentes notificaran a los empleados
designados en caso de emergencia que su asistencia es necesaria para apoyar las
operaciones de respuesta y recuperacion. Los empleados designados podran
desempenar funciones criticas especificas segln sea necesario.

Proveedores de servicios:

Los proveedores de servicios y los suministradores utilizados en las operaciones de
respuesta y recuperacion de incidentes deben estar previamente identificados,
aprobados y contratados. Algunos incidentes pueden requerir recursos que la
ENMUR no ha identificado o contratado previamente. La adquisicion de recursos
se hara de acuerdo con las politicas y procedimientos de adquisicion de la ENMU,
a menos que el Director de Compras y el Vicepresidente de Asuntos Comerciales
aprueben una excepcion. La Oficina de Negocios colabora en la adquisicion y
gestion de los recursos necesarios. En el Apéndice H se encuentra una carta de
autorizacion que define las autorizaciones previas y las excepciones.
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FUNCIONES DE APOYO EN CASO DE
EMERGENCIA (ESFS) DEL SISTEMA ENMU

El Sistema ENMU organiza las capacidades de la Universidad en 13 Funciones de
Apoyo de Emergencia que coordinan las operaciones de preparacion, respuesta y
recuperacion de emergencias a nivel del Sistema. Cada ESF identifica divisiones
primarias y de apoyo y departamentos y oficinas responsables de asegurar las
capacidades operativas. La Universidad activara las ESF pertinentes para atender
las necesidades del incidente a nivel del sistema.

ESF A: Refugio en el lugar y evacuacion

ESF B: Notificacion de emergencias

ESF C: Infraestructura, servicios publicos y evaluacion de danos
ESF D: Respuesta a incendios y materiales peligrosos

ESF E: Centro de Operaciones de Emergencia y Coordinacion Universitaria
ESF F: Atencidn masiva y servicios humanos

FSE G: Manejo de recursos y adquisiciones

ESF H: Servicios médicos y de salud

FSE I: Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones

ESF J: Aplicacion de la ley y seguridad

FSE K: Continuidad de las operaciones y recuperacion

ESF L: Informacidn plblica y asuntos exteriores

FSE M: Acontecimientos y circunstancias especiales
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SOCIOS EXTERNOS

Durante las acciones de respuesta a incidentes, la ENMUR respondera utilizando
primero los recursos disponibles de la Universidad. Si el incidente afecta mas alla
de la ENMUR o excede las capacidades de la ENMUR y / o el Sistema Universitario,
se podra solicitar apoyo adicional y la coordinacion del distrito, local, estatal,
federal y otras entidades asociadas.

Los socios estratégicos incluyen, pero no se limitan a, Departamento de Salud de
Nuevo México, Centro Médico del Este de Nuevo México, Policia Estatal de Nuevo
México, Oficina del Sheriff del Condado de Chaves, Departamento de Policia de
Roswell, Departamento de Bomberos de Roswell, Obras Publicas de la Ciudad de
Roswell. Estos socios son especificos para las operaciones de la ENMUR dentro de
la Ciudad de Roswell.

La ENMUR puede utilizar acuerdos de ayuda mutua para obtener asistencia y/o
recursos adicionales cuando las necesidades del incidente hayan superado las
capacidades del Campus. Existen diversas relaciones y acuerdos con el Condado
de Chaves y la Ciudad de Roswell y son necesarios para las operaciones.

La ENMUR mantiene un comité de recursos de emergencia que influye mucho en
la politica y la toma de decisiones en el Campus. Este comité esta abierto a socios
externos.
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MITIGACION Y PREPARACION

Las acciones de mitigacion y preparacion se llevan a cabo antes de una
emergencia para prepararse y minimizar los impactos potenciales causados por
incidentes en el campus y otras instalaciones educativas. Los esfuerzos de
mitigacion incluyen el cumplimiento de las condiciones sanitarias y de seguridad,
los codigos de construccion, los cddigos de incendios, la planificacion del uso de
suelo, la capacitacion y educacion de la poblacion de la Universidad sobre la
necesidad de mitigacion y la aplicacion de medidas de mejora de las
infraestructuras para reducir el impacto de un peligro. También incluye la
planificacion adecuada de eventos especiales y la dotacion de personal.

Las actividades de preparacion consisten en casi cualquier accion previa a una
emergencia que mejore la seguridad o la eficacia de una respuesta de emergencia.
Las actividades de preparacion tienen el potencial de salvar vidas, reducir
sustancialmente los costos asociados con la responsabilidad civil, reducir los
danos a la propiedad y mejorar el control individual y comunitario sobre la
respuesta de emergencia posterior. Estas acciones se toman para proteger las
vidas, los bienes y el medio ambiente de los estudiantes, profesores, personal y
visitantes de la ENMUR.

Las acciones de preparacion incluyen el desarrollo, la participacion y la
facilitacion de capacitacion y ejercicios con los Equipos de Gestion de Incidentes y
varias divisiones, departamentos, oficinas o unidades de la ENMUR. La ENMUR
coordina las tareas de mitigacion y preparacion con la jurisdiccion local y los
socios externos segun sea necesario.

El Departamento de Seguridad Publica, ademas de otras oficinas de la Universidad,
maneja diversos programas disefados para ayudar a la educacion de la comunidad
de la ENMUR sobre la preparacion para emergencias. La informacion sobre
preparacion personal se distribuye y se pone a disposicion de estudiantes,
profesores, personal y visitantes en diversos actos del campus, incluida la
orientacion para estudiantes de primer ano.

Para mas informacion, consulte la pagina web de la ENMUR enmu-
roswell.edu/campussecurity. La Universidad también ofrece una variedad de
cursos colegiados relacionados con la planificacion y gestion de emergencias. La
Agencia Federal de Gestion de Emergencias (FEMA) ofrece un programa gratuito
de formacion en linea que se puede encontrar en https://training.fema.gov/.

La preparacion es esencial en todos los niveles de la Universidad. Cada division,
departamento, oficina o empleado debe adoptar las siguientes medidas de
preparacion:

e Revisar periddicamente la informacion sobre preparacion ante emergencias
con el personal y el profesorado.

e Formar al personal y al profesorado sobre los planes de emergencia.

e Identificar a los empleados cuyas responsabilidades laborales incluyan el
cumplimiento de una funcidn critica especifica dentro de su area de
responsabilidad durante un cierre o emergencia de la Universidad e informarles
de esta responsabilidad anualmente.
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Realizar copias de seguridad rutinarias de los datos criticos y documentos
importantes.

Adquirir y mantener los suministros y articulos de emergencia necesarios.
Mantener una lista de proveedores de servicios y suministradores previamente
identificados, aprobados y contratados.

Coordinarse con otras divisiones, departamentos y oficinas segin sea necesario.
Probar y realizar ejercicios de planificacion de forma rutinaria.

Tomar la iniciativa de planificar su propia seguridad y la de los demas en caso
de emergencia.
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PROCESO DE PLANIFICACION PARA CASOS DE INCIDENTES

El proceso de planificacion de acciones para incidentes y los IAP son fundamentales
para el manejo de incidentes. El proceso de planificacion de acciones para
incidentes ayuda a coordinar las operaciones y a garantizar que se cumplan los
objetivos relacionados con el incidente. La planificacion de acciones para
incidentes es mas que elaborar un IAP y llenar formularios: proporciona una
estructura y un ritmo coherentes para la gestion de incidentes.

El personal que maneja el incidente elabora un IAP para cada periodo operativo.
Una plantilla de IAP concisa es esencial para guiar el proceso de toma de decisiones
inicial para el manejo del incidente y las actividades continuas de planificacion
colectiva. El IAP es el vehiculo mediante el cual los encargados de la gestion de un
incidente comunican sus expectativas y proporcionan orientacion clara a los
encargados del manejo del incidente.

EL IAP:

e Informa al personal del incidente cuales son los objetivos del incidente
para el periodo operativo, los recursos especificos que se aplicaran, las
acciones realizadas durante el periodo operativo para lograr los objetivos y
otra informacion operacional (por ejemplo, meteorologia, restricciones,
limitaciones, etc.);

e Informa a los socios, al Comando y al Estado Mayor sobre los objetivos y las
actividades operativas previstas para el siguiente periodo operativo;

e Identifica las asignaciones de trabajo y proporciona una hoja de ruta de las
operaciones durante el periodo operativo para ayudar a las personas a
entender como influyen sus esfuerzos en el éxito de la operacion;

e Muestra como se integran en la organizacion el personal de supervision y
los distintos elementos operativos.

e A menudo proporciona un calendario de las principales reuniones y sesiones
informativas durante el periodo operativo.

EL IAP proporciona una orientacion clara e incluye una lista exhaustiva de las
tacticas, recursos y apoyo necesarios para alcanzar los objetivos. Los diversos pasos
del proceso, realizados en secuencia, contribuyen a garantizar un IAP completo.
Estos pasos contribuyen a la consecucion de los objetivos en un plazo determinado.

El desarrollo de los IAP es un proceso ciclico, y el personal repite los pasos de
planificacion en cada periodo operacional. El Ciclo de Planificacion del Periodo
Operacional (Planificacion P) es una representacion grafica de este ciclo. El
personal elabora el IAP utilizando la mejor informacion disponible en el momento
de la Reunion de Planificacion. El personal no debe retrasar las reuniones de
planificacion a la espera de informacion futura.

En la Planificacion P, la seccion “P” describe las etapas iniciales de un incidente,
cuando el personal trabaja para conocer la situacion y establecer mecanismos
para el manejo del incidente. Durante la etapa inicial del manejo del incidente,
el Comandante del Incidente normalmente elabora un plan simple y comunica el
plan a través de sesiones informativas orales concisas. Al principio de un
incidente, la situacion puede ser cadtica y puede resultar dificil obtener
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conocimiento de la situacion, por lo que el Comandante de Incidentes a menudo
elabora este plan inicial con mucha rapidez y con informacion incompleta sobre la
situacion. A medida que el esfuerzo de manejo del incidente evoluciona, el
tiempo de espera adicional, el personal, los sistemas de informacion y las
tecnologias permiten una planificacion mas detallada y la catalogacion de los
eventos y las lecciones aprendidas. Los pasos del proceso de planificacion son
esencialmente los mismos para los primeros respondientes en el lugar de los
hechos que determinan las tacticas iniciales y para el personal que desarrolla los
IAP formales por escrito.

El personal del incidente realiza los pasos de la seccion “P” una sola vez. Después
de realizados, la gestion del incidente pasa a un ciclo de planificacion y
operaciones, basado en el conocimiento permanente de la situacion y que se
repite en cada periodo operativo.

Fase s. Fase 4:
Elaboracion ., '
del PI Reunion Preparar la Preparar
e an sobre reunion de Reunion de y difundir
tacti lanificacién
opZi:;:iTas P planificacion el plan
Preparacion de la
reunion sobre
tacticas operativas o
Entender la Elaboracion y
situacion aprobacion del
IAP
Reunioén del (actual)
Comando y
Fase 2: Estado Mayor
Establecer 45 o%;;’::ﬂ
los objetivos
sobre el UCG
inci nt Elabora/Actualiza
cidente objetivos sobre el SENNER Informe de
incidente plan y evaluar operaciones
los avances Fase 5:
Ejecutar,
evaluar y
Reunién IMAT inicial revisar e|
plan
Fase 1: Informe del incidente
Entender la
situacién Respuesta inicial y evaluacion
(ImCIaI) Notificacion

Incidente / Evento

Figura 1 - Planificacion FEMA P
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DECLARACION DEL ESTADO DE EMERGENCIA

La autoridad para declarar el estado de emergencia en el campus corresponde al
Presidente o a la persona que éste designe, segln se indica a continuacion:

e En una situacion de emergencia o desastre significativo, la Seguridad del
Campus de ENMU-Roswell consultara inmediatamente con el Presidente o
su designado sobre la emergencia / desastre y la posible necesidad de una
declaracion de estado de emergencia en el campus.

e Cuando se hace esta declaracion, sélo los estudiantes registrados, los
profesores, el personal y los afiliados (es decir, las personas requeridas por
el empleo) estan autorizados a estar presentes en el campus. Las personas
no autorizadas que permanezcan en el campus podran ser detenidas.

e Solo los miembros del profesorado y del personal a los que se hayan
asignado funciones de equipo de recursos de emergencia podran entrar en
el lugar inmediato de la catastrofe/alteracion del orden publico.

Activacion del Plan de Operaciones de Emergencia

Todos los dias ocurren incidentes en la ENMUR, la mayoria de ellos sin previo
aviso general. La respuesta a tales incidentes se basa en procedimientos
permanentes y no requiere autoridad ejecutiva. Durante las emergencias que
superen la capacidad de respuesta cotidiana, el Director de Seguridad Publica o la
persona designada activaran el EOP y aplicaran las estrategias de respuesta
adecuadas a la situacion.

Tras la activacion del Plan de Operaciones de Emergencia, la autoridad de toma
de decisiones operativas se delega al Comandante de Incidentes / Comando
Unificado designado para la seguridad de la vida, la estabilizacion de incidentes,
y / o decisiones de preservacion de la infraestructura relacionada con la
respuesta de la ENMUR. El Presidente y/o persona(s) designada(s) tiene autoridad
para tomar decisiones politicas de alto nivel, tales como la cancelacion de clases
o asuntos similares de la Universidad. Durante la respuesta a un incidente, el
Comandante de Incidentes / Comando Unificado debe solicitar la aprobacion del
Presidente y / o persona designada antes de tomar tales decisiones a menos que
exista un peligro inmediato para la vida o los bienes.

Ejemplos de incidentes de este tipo son, entre otros:

Amenazas de bomba

Informes sobre amenazas activas / tiradores
Aviso de tornado

Derrame extenso de materiales peligrosos

Dado que la gestidn de la respuesta es escalable, la delegacion de autoridad
puede ampliarse o reducirse a voluntad del Presidente o de las personas
designadas. Los responsables de la toma de decisiones operativas garantizaran un
circuito continuo de retroalimentacion con la direccion ejecutiva del ENMUR. El
Presidente mantiene la autoridad para revocar la toma de decisiones operativas,
total o parcialmente, en caso de que surja una situacion que requiera su
participacion activa y/o la direccion de elementos de respuesta especificos.
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Todas las partes implicadas en la respuesta se cefiran a las politicas establecidas
por la Universidad, a menos que el Presidente de la Universidad aplique politicas
temporales durante un incidente. Las politicas de nueva creacion para la
respuesta quedaran sin efecto cuando finalice la estructura de mando o cuando lo
indique el Presidente. El Presidente también puede aprobar previamente las
politicas destinadas a la activacion sélo durante un incidente de emergencia.

El Comandante de Incidentes y/o el Presidente de la ENMUR colaboraran con el
Liderazgo de la Universidad para evaluar la necesidad de activar las ESF del
sistema de la Universidad.
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ACCIONES EN CURSO
1. Conocimiento de la situacion

El conocimiento de la situacion es la capacidad de identificar, evaluar y
supervisar las actividades y la informacion durante todo el incidente. Se
recomienda a todos los miembros de la comunidad de la ENMUR que lean este
documento en su totalidad y se familiaricen con su contenido para poder
responder rapidamente a las emergencias y mantener un conocimiento basico de
la situacion en todo momento. Durante una emergencia, todos los miembros de la
comunidad de la ENMUR son responsables de seguir las noticias oficiales y las
fuentes de informacion, mantenerse al tanto de la situacion, seguir las
instrucciones oficiales y tomar las medidas/acciones de proteccion pertinentes.

2. Respuesta

Las operaciones de respuesta pueden variar en funcion del tipo de incidente. Las
acciones enumeradas pueden no ser necesariamente necesarias y se llevaran a
cabo en funcion de las necesidades del incidente. Una vez que se den las
notificaciones del incidente, podran activarse los Equipos de Gestion de
Incidentes. Los miembros del Equipo de Gestidn de Incidentes pueden solicitar a
sus divisiones, departamentos, oficinas, unidades y empleados designados que
ayuden en las operaciones de respuesta a emergencias. Quienes participen en el
apoyo a las operaciones de emergencia deben proporcionar informacion
relacionada con el incidente a través de su cadena de mando del Sistema de
Comando de Incidentes.

3. Evaluacion de danos

Tras el inicio de un incidente, los departamentos principales y las organizaciones de

apoyo son responsables de llevar a cabo la evaluacion de los dafos. Las evaluaciones
de danos se utilizan para determinar e informar rapidamente la ubicacion, gravedad

y tipo de dafos. Los Equipos de Gestion de Incidentes utilizan la evaluacion de dafos
y la informacion de interrupcion de servicios publicos para coordinar los esfuerzos de
respuesta y recuperacion para el campus de la ENMUR.

4. Documentacion de danos, tiempo, recursos utilizados, gastos y
medidas adoptadas

Mantener registros en tiempo real es vital para una respuesta de emergencia y
labores de recuperacion eficaces. Durante un incidente, la documentacion es
esencial para mantener un orden cronologico de los acontecimientos que sirva de
referencia tras el incidente y garantice un seguimiento preciso de los recursos y
equipos en tiempo real.

Se creara un Plan de Accidén de Incidentes (IAP) para cualquier incidente de
emergencia que ocurra en el campus para el que se active este plan. El IAP
utilizara formularios estandar del Sistema de Comando de Incidentes (ICS) para
documentar los objetivos, el mensaje de seguridad, el alcance del incidente y las
acciones planificadas para cada periodo operativo de la respuesta al incidente.
Todos los IAP se archivaran en el Departamento de Seguridad Publica para fines de
registro y control.
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Durante la respuesta de emergencia y la recuperacion, cada division,
departamento, oficina y la unidad que participen en la respuesta son responsables
de mantener registros detallados de todos los danos, el tiempo de los empleados,
informacion de néminas, recursos utilizados, gastos, actividades de adquisicion,
contratos, acciones tomadas y otra informacion relevante. La documentacion
debe comenzar tan pronto como se inicien las tareas de respuesta y continuar
hasta que finalicen las operaciones de recuperacion. Los Equipos de Gestion de
Incidentes pueden solicitar la informacion recopilada en cualquier momento
durante las operaciones de respuesta y recuperacion.

Los registros e informes con fines de seguimiento financiero y reembolso siguen
los protocolos y procedimientos establecidos por la ENMUR, a menos que el
vicepresidente de Asuntos Empresariales apruebe alguna excepcion. La Oficina de
Negocios proporciona servicios financieros y maneja la documentacion y el
seguimiento de los gastos relacionados con la respuesta de emergencia de la
Universidad y los esfuerzos de recuperacion.
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OPERACIONES DE RECUPERACION
1. Vuelta a la normalidad

Tras un incidente, el objetivo de la ENMUR es volver a la normalidad lo antes
posible. Las operaciones de recuperacion consisten en actividades a corto y largo
plazo.

e La recuperacion a corto plazo incluye la evaluacion de los danos y el
restablecimiento de las funciones esenciales, como los servicios publicos,
servicios de emergencia y actividades comerciales esenciales, a unos
niveles minimos de funcionamiento.

e Las actividades de recuperacion a largo plazo incluyen reparaciones y
reconstruccion que pueden durar meses o anos. Si se necesitan esfuerzos
de recuperacion a largo plazo, se elaboraran planes en colaboracién con el
sistema ENMU para abordar las prioridades y necesidades especificas
derivadas de la emergencia concreta.

Durante la recuperacion, la ENMUR puede depender de las capacidades y recursos
del sistema del Campus y de la Universidad para restablecer primero las
operaciones normales. Se debe identificar, aprobar y contratar previamente a los
proveedores de servicios y suministradores utilizados en las operaciones de
recuperacion.

Algunas operaciones de recuperacion pueden requerir recursos de la ENMUR que
no hayan sido previamente identificados o contratados. En este caso, la
adquisicion de recursos se realiza de acuerdo con las politicas y procedimientos
de adquisicion vigentes de la ENMUR, a menos que el vicepresidente de Asuntos
Empresariales apruebe alguna excepcion. Compras colabora en la adquisicion y
gestion de los recursos necesarios.

2. Informe de seguimiento

Después de un incidente, la ENMUR redactara un Informe Posterior a la Accion
para identificar los éxitos operativos, las areas de mejora y otros aspectos vitales
que incidan en el manejo del incidente. En la elaboracion de este informe se
incluyen los comentarios de las divisiones, departamentos, oficinas y unidades
que participan en los trabajos de respuesta y recuperacion. La informacioén del
informe se incorpora a los planes de capacitacion y ejercicios, al tiempo que la
ENMUR coordina y supervisa las medidas correctivas y las mejoras descritas en el
plan de mejora.
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SIGLAS

AAR Informe de seguimiento

AED Desfibrilador externo automatico

DHS Departamento de Seguridad Interior

DOH Departamento de Salud (NM)

DPS Departamento de Seguridad Publica (ENMU)

ENMU Eastern New Mexico University (ENMU-Roswell y Sistema ENMU a
menos que se especifique lo contrario)

EMS Servicios médicos de urgencia

CEC Centro de Comando de Emergencias (ENMU)

EOP Plan de Operaciones de Emergencia (ENMU)

FSE Funcion de apoyo en caso de emergencia (ENMU)

FEMA Agencia Federal para la Gestion de Emergencias

FEMS Bomberos y servicios médicos de emergencia

HS Servicios de salud (ENMU o proveedor contratado)

ICS Sistema de Comando de Incidentes

ITS Servicios de Tecnologia de la Informacion (ENMU)

LEPC Comité Local de Planificacion de Emergencias (Condado de Chaves)

MOU Memorandum de acuerdo

NIMS Sistema Nacional de Gestion de Incidentes

NM DPS Departamento de Seguridad Publica de Nuevo México

NMSP Policia Estatal de Nuevo México

PAFN Personas con necesidades funcionales y de acceso
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DEFINICIONES

Informe de
seguimiento

Informe para analizar el manejo o la respuesta a un incidente,
ejercicio o suceso mediante la identificacion de los puntos
fuertes que deben mantenerse y aprovecharse y la identificacion
de posibles areas de mejora.

Emergencia

Ya sea natural o causado por el hombre, intencional o accidental,
un suceso que amenaza la vida, los bienes y el medio ambiente
de la comunidad ENMUR, interrumpe las operaciones normales de
la Universidad y justifica una accion inmediata. Una “emergencia
a gran escala” (a veces denominada “desastre”) es causada por
un incidente que requiere ayuda mas alla de la capacidad de los
recursos locales. Véase Incidente.

Gestion de
emergencias

El analisis organizado, la planificacion, la toma de decisiones, la
asignacion y la coordinacion de recursos para la mitigacion,
preparacion, respuesta y recuperacion de una emergencia de
cualquier tipo.

Centro de Comando
de Emergencias
(EOQ)

El lugar donde los miembros del Grupo de Liderazgo, el Grupo de
Gestion de Respuestas y el Grupo de Comunicaciones se relnen y
manejan el incidente.

Plan de
Operaciones de
Emergencia (EOP)

Documento que se centra en como respondera una organizacion a
las emergencias y a los sucesos planificados. El plan establece el
método para emprender acciones coordinadas con el fin de
satisfacer las necesidades de una situacion de emergencia.

Funcion de Apoyo
en Emergencias
(ESF)

Un enfoque sistematico para coordinar la respuesta a incidentes y
los esfuerzos de recuperacion en todas las divisiones,
departamentos, oficinas y unidades de la Universidad. Las
organizaciones universitarias identificadas en este Plan de
Operaciones de Emergencia estan organizadas para apoyar las
funciones criticas.

Evento

Una funcion planificada, en la que posiblemente participen varias
partes interesadas de la Universidad, miembros de la comunidad
y/0 socios externos.

Agencia Federal de
Gestion de
Emergencias (FEMA)

A nivel federal, la Agencia Federal de Gestion de Emergencias
participa en las actividades de mitigacion, preparacion, respuesta
y recuperacion. La Agencia Federal de Gestion de Emergencias,
junto con el gobierno estatal, proporciona ayuda para la
planificacion, eventos de capacitacion, programas de ejercicios e
investigacion sobre las Gltimas medidas de mitigacion. Puede
encontrar informacion adicional en FEMA.gov.

Incidente

Un suceso planeado o no planeado puede afectar las operaciones
de la Universidad o escalar a una emergencia al amenazar la vida,
bienes o0 medio ambiente de la comunidad ENMU. Véase
Emergencia.

Comandante de
Incidentes (IC)

El responsable de las operaciones de campo de respuesta a
emergencias. El puesto de IC lo ocuparan las personas con mas
conocimientos y experiencia sobre las operaciones de campo
relacionadas.
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Sistema de
Comando de
Incidentes (ICS)

Un concepto estandarizado de gestion de emergencias disefiado
especificamente para facilitar la adopcion de una estructura
organizativa integrada que refleje la complejidad y las exigencias
de incidentes Unicos o multiples sin verse obstaculizada por
limites organizativos o jurisdiccionales.

Equipo de Gestion
de Incidentes

El Equipo de Gestion de Incidentes es responsable de supervisar
las actividades estratégicas y tacticas de la Universidad durante
la respuesta a emergencias y los esfuerzos de recuperacion.

Mitigacion

Accion sostenida para reducir o eliminar el riesgo para las
personas y los bienes derivado de los peligros y sus efectos.

Sistema Nacional de
Gestion de
Incidentes (NIMS)

El estandar nacional utilizado para la gestion de emergencias. ELl
sistema es aplicable y adaptable a todos los niveles de incidentes
y agencias, organizaciones y jurisdicciones de respuesta. Para
mas informacion, consulte FEMA.gov/nims.

Personas con
Necesidades
Funcionales y de
Acceso (PAFN)

Personas que tienen necesidades adicionales antes, después o
durante un incidente en areas funcionales como la comunicacion,
transporte, supervision, atenciéon médica y mantenimiento de la
independencia. La poblacion PAFN no se limita solo a las personas
con discapacidades fisicas, sino que también incluye a otras como
las personas con necesidades médicas, personas con animales de
servicio o de apoyo, personas que no hablan inglés, nifios o
personas sin transporte.

Presidente

Se refiere al presidente de ENMU Roswell a menos que se
especifique lo contrario.

Emergencia menor

Cualquier incidente, potencial o real, que no afecte gravemente
la capacidad funcional global de ENMU-Roswell.

Emergencia grave

Cualquier incidente, potencial o real, que afecte a todo un
edificio o edificios, y que perturbe las operaciones generales de
ENMU-Roswell. Por lo general, se requeriran consideraciones y
decisiones de procedimiento primarias por parte de la
administracion de ENMU-Roswell.

Catastrofe

Cualquier acontecimiento o suceso que haya tenido lugar y haya
perjudicado gravemente o detenido las operaciones de ENMU-
Roswell. En algunos casos, pueden producirse bajas masivas de
personal y graves danos materiales. Se requiere un esfuerzo
coordinado de todos los recursos del campus para controlar
eficazmente la situacion. Los servicios de emergencia externos
seran esenciales.

Inicio de la accion

Durante cualquier emergencia o desastre mayor en el campus, la
Seguridad del Campus de ENMU-Roswell implementara de
inmediato los procedimientos necesarios para enfrentar la
emergencia, salvaguardar a las personas y los bienes, y mantener
las instalaciones educativas, incluyendo la notificacion inmediata
al Presidente o su designado.
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NOTIFICACION PUBLICA RELATIVA A LA INSPECCION DE
REGISTROS

El Sistema ENMU reconoce que toda persona tiene derecho a inspeccionar los
registros publicos en el estado de Nuevo México. Se ha elaborado el presente EOP
para ponerlo a disposicion del publico. Los Anexos, Funciones de Apoyo de
Emergencia (ESF), y algunos Apéndices asociados con este EOP no estan a
disposicion del publico ya que contienen planes o procedimientos tacticos de
respuesta elaborados para o por el estado, o una subdivision politica del estado,
cuya publicacion podria revelar vulnerabilidades especificas, evaluaciones de
riesgo o procedimientos tacticos de seguridad de emergencia que podrian ser
utilizados para facilitar la planificacion o ejecucion de un ataque de estilo
terrorista de conformidad con las disposiciones del 14-2-1A.(7) NMSA 1978.

Ademas, los Anexos, ESF y Apéndices asociados con este EOP se consideran
documentos confidenciales y sélo se divulgaran a los Equipos de Gestion de
Incidentes y a sus miembros especificos.
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